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Enquadramento

“O contexto de relacionamento social sauddvel interpares ou intergrupos pressupbe sempre a
existéncia de relagbes assentes no respeito pela individualidade de cada ser humano, pela sua
integridade fisica e psicoldgica, pela sua capacidade de rea¢éo, adaptagdo, opinido ou até reflexdo.
Na convivéncia social quotidiana nem sempre estes preceitos sdo respeitados, particularmente se
atentarmos a idades mais jovens, em contexto escolar, quer seja ao nivel individual ou em grupo.”

(Resolucéo de Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores n.22/2022/A, de 17 de janeiro)

(Anexo Programa Regional de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying na Regido Auténoma dos Acores)

Através da Resolugdo n.2 2/2022/A, de 17 de janeiro, a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
dos Acores deliberou, nos termos regimentais aplicaveis e ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo
44.2 do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Agores, recomendar ao Governo
Regional a criacdo do Programa Regional de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying nas
escolas dos Acores. A Resolucdo do Conselho do Governo n.2 84/2023, de 19 de maio, veio, por sua
vez, aprovar o referido programa. Neste contexto, a Escola Secundaria das Laranjeiras procedeu a
criacdo do seu Plano Escolar de Prevencdo e Combate ao Bullying e Ciberbullying. O presente
documento, cujos pontos orientadores sdo a prevengao, a agao e a reagao perante situagdes de
Bullying (nas suas diversas formas), em meio escolar, pretende, eliminar a violéncia na escola,

tornando-a num espaco privilegiado para a promocao da tolerancia e do respeito pelo préximo.

O Plano da nossa Escola tem como base o Programa Regional de Prevencdo e Combate ao Bullying e
Ciberbullying na Regido Auténoma dos Acores, o Referencial de Educacdo para a Saude, a Estratégia
Nacional de Educacdo para a Cidadania, o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria e as
Aprendizagens Essenciais. Conta para a sua implementagdo com a colaboragdo de diferentes Servigos
e Equipas da nossa Escola, nomeadamente do Gabinete de Prevencdo da Violéncia e Promogao da
Cidadania (GPVPC), da equipa de Educacdo para a Saude, do Servico de Psicologia e Orientac¢do (SPO),
da coordenagdo da Estratégia de Educagdo para a Cidadania e do Mediador EPIS (Empresarios Pela

Inclusdo Social), entre outros.

Face ao exposto, a Escola Secunddria da Laranjeiras da cumprimento a Resolugdo do Conselho de
Governo com a apresentacdo de um Plano Escolar de Prevengao e Combate ao Bullying e Ciberbullying,
qgue se pretende como uma abordagem estratégica de sensibilizacdo e de prevenc¢do, de modo a
definir mecanismos de intervengao em meio escolar. O Plano supbe a implementacdo de ag¢des
adequadas a prevencdo e combate de outros tipos de violéncia, além do Bullying e Ciberbullying, que
tém vindo a ser operacionalizadas pela equipa de Educacgdo para a Saude, pelo Servigo de Psicologia e

Orientacdo (SPO) e pelo Gabinete de Prevencdo Violéncia e Promocdo da Cidadania (GPVPC) em
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articulacdo com o Conselho Executivo e com PSP — Escola Segura. A presente proposta de Plano tem
em vista a melhoria dos processos de prevencao, intervencao e monitorizacdo do fendmeno de

Bullying e Ciberbullying e da violéncia em contexto escolar.

Fundamentacao

Os profissionais de educag¢do, de um modo geral, deparam-se, frequentemente, com criangas e jovens
gue apresentam sinais de falta de cuidado e de afeto, fortes reagdes emocionais, traumas psicoldgicos,
que podem ser resultado da violéncia, por a¢cdo ou por omissdo, praticada no seio familiar, mas

também da violéncia operada em contexto escolar.

O Bullying e Ciberbullying e outras formas de violéncia sdo fendmenos que se registam com uma
frequéncia preocupante nas vidas das criangas e jovens, podendo ser devastadores para as vitimas, e
chegando a ter um impacto negativo a varios niveis, estando, por exemplo, na origem de perturbacoes
alimentares e do sono, do isolamento na escola, de problemas no contexto familiar e ainda com
implicagdes no seu desempenho escolar. Uma atmosfera onde predomine a ansiedade, o medo e a
inseguranca torna-se incompativel com a aprendizagem, afetando claramente a qualidade da

educacao, a saude e o bem-estar de criangas e jovens.

A Escola Secundaria das Laranjeiras procura responder, através da Estratégia de Educagdo para
Cidadania da nossa Escola, do Gabinete de Prevencdo da Violéncia e Promoc¢do da Cidadania, do
Gabinete de Apoio e Promocdo da Saude e do Servico de Psicologia e Orientacdo, a alguns dos
problemas que afetam o meio social onde se insere o nosso estabelecimento de ensino, promovendo
nos alunos um espirito critico e interventivo, relativamente a violéncia no meio Escolar, a violéncia
doméstica, a violéncia no namoro, a violéncia contra a mulher, a gravidez na adolescéncia, a

desigualdade de género, obesidade e dependéncias de substadncias psicoativas.
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Equipa de Plano

Visando a implementacdao do Plano de prevencdo, identificacdo, intervencdo e combate aos
fendmenos de violéncia, particularmente ao Bullying e Ciberbullying, constitui-se a seguinte equipa:
— Coordenador da Equipa de Educacdo para a Saude;
— Coordenador da Estratégia de Educacdo para a Cidadania;
— Coordenador da Sala de Encaminhamento Disciplinar (SED);
— Coordenador do Gabinete de Prevencdo da Violéncia e Promocédo da Cidadania (GPVPC);
— Mediador Empresarios Para Inclusdo Social (EPIS);
— Um Psicéloga da Escola, a indicar pela coordenadora do Servico de Psicologia e Orientacdo
(SPO);
— O representante do pessoal da A¢do Educativa com assento no Conselho Pedagégico;
— Um representante dos Pais e Encarregados de Educacdo, a indicar pelo presidente da
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao;

— Um representante dos alunos, a indicar pelo presidente da Associacdo de Estudantes.

Na constituicdo da equipa, pretende-se congregar elementos fundamentais de diferentes servigos e
de dreas transversais, de modo a permitir uma abordagem plural, alargada e abrangente. Esta Equipa
serd coordenada pelo Vice-presidente do Conselho Executivo, em articulagdo com o Gabinete de
Prevencdo da Violéncia e Promogao da Cidadania.

Sempre que o0 assunto assim o exigir, reunir-se-do com a Equipa do Plano outras personalidades que,
pela sua formagdo, possam contribuir para a resolugdao, prevencdo e combate deste tipo de

fendmenos.
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Plano Escolar de Prevencdo e Combate ao Bullying e
Ciberbullying

Intervenientes no processo

Sdo intervenientes diretos no processo de promoc¢do de um ambiente sem violéncia, os professores,
os diretores de turma e os assistentes operacionais, que trabalham, no ambito das suas funcoes, os
principios e valores do Projeto de Escola, do Regulamento Interno e o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria. Sao, ainda, intervenientes diretos no processo os professores de Cidadania

e Desenvolvimento, assim como os professores de TIC.

Com o objetivo de desenvolver estratégias passiveis de contribuir para a prevencdo e o combate a
violéncia em meio escolar e outros fendmenos, tais como Bullying e Ciberbullying, a Escola conta
também com outros intervenientes no processo, nomeadamente com o Servico de Psicologia e
Orientacdo, com o Gabinete de Prevencao da Violéncia e Promocdo da Cidadania e com as diferentes
Equipas da Escola que, em articulacdo com os drgdos de gestdo, procuram dar respostas apropriadas

a cada situacao.

O Gabinete de Prevencgdo da Violéncia e Promocdo da Cidadania, criado no ano letivo de 2016/2017,
é um servico de apoio ao Conselho Executivo, na prevencdo e remediacdo de situagdes de violéncia
em meio escolar. Rege-se pelo seu regimento e de acordo com o artigo 46.2 do Regulamento Interno.
Dinamiza atividades, que constam no Plano Anual de Atividades, no ambito da prevencdo, passiveis
de promover a adog¢do de comportamentos ndo violentos, propiciadores do exercicio de uma
cidadania participativa, baseada, entre outros, nos valores da tolerancia, da solidariedade e do

respeito pelo proximo.

A Equipa de Educagdo para a Saude, em contexto escolar, desenvolve atividades, que constam no
Plano Anual de Atividades, que consistem em dotar as criancas e os jovens de conhecimentos, atitudes
e valores que os ajudem a fazer opgdes e a tomar decisdes adequadas a sua saude e ao seu bem-estar
fisico, social e mental, bem como a saude dos que os rodeiam, conferindo-lhes assim um papel

interventivo.

O Gabinete de Apoio e Promogdo da Saude (GAPS), cujo funcionamento é assegurado pelos elementos
da Equipa de Educagdo para a Saude e por técnicos da drea de saude, no ambito das equipas de Saude
Escolar, funciona de acordo com as normas éticas e deontoldgicas da atividade profissional, onde se
destacam a lealdade, nomeadamente tratando questdes relativas a confidencialidade e sigilo
profissional, sendo de realcar que toda a informacdo recolhida no contacto profissional e/ou

terapéutico, incluindo o préprio contacto com o Gabinete, estd sujeito as regras de confidencialidade,
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isencdo e imparcialidade. O GAPS esta aberto a todos os alunos que o procurem por iniciativa prépria,
por desejo dos pais e/ou encarregados de educacdo ou que sejam enviados pelos docentes, pelos
diretores de turma, pelo conselho executivo, pela equipa multidisciplinar, pelo servigo de psicologia e

orientacgdo ou por outras entidades da comunidade escolar.

O Servigo de Psicologia e Orientacao (SPO) é uma unidade especializada dirigida a toda a comunidade
escolar: discente, docente, pessoal da acdo educativa, pais e encarregados de educacdo. Dispde de
uma equipa técnica prépria, constituida por psicélogos da especialidade escolar e da educacao, com
atribuicdes funcionais nos dominios da Orientagdo Escolar e Profissional, do Apoio ao
Desenvolvimento do Sistema de Relagdes da Comunidade Escola e do Apoio/Aconselhamento
Psicopedagodgico e Psicoeducativo a alunos e diversos agentes educativos. Os profissionais que
integram estes servicos definem a sua dindmica, de acordo com um plano de a¢do enquadrado nos
referenciais legais e técnico-cientificos dos psicélogos escolares, e que se traduz num plano anual

préprio que, para todos os efeitos, se integra no Plano Anual de Atividades da Escola.

O acesso ao SPO podera ser realizado diretamente no gabinete, via email, ou por via telefénica,
devendo ser dirigida ao técnico responsavel, coordenador do SPO. Qualquer elemento da comunidade
educativa, incluindo a populacdo discente, pode solicitar, na qualidade de proponente, uma avaliacdo
ou intervencdo especializada desta equipa técnica face a uma necessidade, entretanto, identificada

na Escola. A formalizacdo do pedido implica uma reunido formal do proponente com o técnico do SPO.

Quando a acdo direta, de carater individualizado, envolve um aluno menor de idade, a avaliagdo ou
intervencdo do psicdlogo carece de autorizacdo do respetivo encarregado de educacdo, salvo em

situacOes de risco muito especificas, devidamente previstas no cédigo deontolégico.

A Sala de Encaminhamento Disciplinar que se rege pelo disposto no artigo 40.2 do Decreto Legislativo
Regional n2 12/2013/A, de 23 de agosto, e pelo artigo 512 do Regulamento Interno, € um espago
destinado a acompanhar alunos que recebem ordem de saida da sala de aula, por comportamento
desajustado ao espaco sala de aula. Este espago tem como objetivo primordial promover uma
consciéncia civica nos alunos, procurando modificar atitudes menos adequadas, através da

autorreflexdo e autorresponsabilizagao.
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Acdo estratégica de prevencao e intervencao

No sentido de prevenir e intervir sobre situa¢des de violéncia em contexto escolar, de Bullying e Ciberbullying e considerando uma perspetiva sistémica,
propde-se a realizacdo de um conjunto de acdes que abrangem a comunidade escolar.

. A(;ao' e Descrigdo da atividade/ Objetivos Responsavel/eis Publico-Alvo
Sessoes de Sensibilizacao
Caixa e Email de - Divulgar a Caixa e Email de denuncias; Equipa do Plano Alunos do ensino
Dentincias - Supervisionar a caixa de denuncias na escola, disponibilizada na parte de fora da recegédo basico/secundario

da escola;
- Supervisionar, diariamente, o email de dendncias, que se encontra na pagina da escola.
(Email: denuncias.eslr@edu.azores.gov.pt ).

Comemoracao do Dia - AcGes de sensibilizacdo (palestras; tertulias; proje¢do de filmes do PNC; etc.). Equipa do Plano Comunidade escolar

Mundial de Combate ao

Bullying

Desafios Seguranet - Dotar os alunos de conhecimentos, de modo a evitar os perigos que poderao existir na Professores de Alunos do ensino
Web; Informatica (TIC) basico/secundario

- Dotar os alunos de conhecimentos para prevenirem situagées de risco.

Challenge Game — - Incrementar valores de tolerancia, solidariedade, empatia, respeito pelo préoximo e Mentores do GPVPC Alunos do ensino
Personalidades altruismo; basico/secundario
diferentes, vivéncias - Promover nos alunos a reflexdo sobre comportamentos violentos e substituicao por

comuns comportamentos ndo violentos;

- Promover nos alunos a capacidade de aceitagdo da individualidade de cada ser humano.

Dia do elogio: - Promover a capacidade de apreciar; Mentores do GPVPC Comunidade escolar
"vamos elogiar em vez - Desenvolver a motivagdo, a autoestima, a autonomia, a persisténcia e a colaboragao;
de criticar” - Promover nos alunos a capacidade de aceitagdo da individualidade de cada ser humano.
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Sessoes de Sensibilizacao

Descri¢do da atividade/ Objetivos

Responsavel/eis

Publico-Alvo

Na escola sinto-me...

Promover a interagdo dentro da comunidade escolar;

Percecionar/avaliar o grau de satisfagdo dos participantes e sensibilizar para eventuais
mudangas;

Valorizar o sentimento de pertenga a esta comunidade educativa.

Mentores do GPVPC

Comunidade escolar

Pecas de teatro
(tipos de bullying)

- Incrementar valores de tolerancia, solidariedade, empatia, respeito pelo préximo e
altruismo;

- Promover nos alunos a capacidade de aceita¢do da individualidade de cada ser humano;
- Promover nos alunos a reflexdo sobre comportamentos violentos e substituicdo por
comportamentos ndo violentos.

Mentores do GPVPC

Alunos do 72 ano

“Internet Mais Segura’

Combater a utilizagdo indevida da internet;
Alertar para os perigos associados a internet;
Conhecer os perigos reais para jovens na utilizagdo da Internet:
- Contatos mal-intencionados;
- Cyberbullying;
- Sexting.
Saber como proteger dos perigos do uso indevido da internet;
Compreender as necessidades de Cyber seguranga nas Escolas para manter as atividades
letivas seguras no futuro.

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP -
Escola Segura

Alunos do 32 ciclo

Bullying

Identificar e denunciar as diversas formas de Bullying / coacdo na escola;
Reconhecer os efeitos do Bullying sobre a vitima;

Identificar as caracteristicas dos agressores e das vitimas;

Reconhecer formas de defesa da vitima;

Sensibilizar para os efeitos do Bullying sobre a familia e no ambiente escolar.

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP -
Escola Segura

Alunos do 32 ciclo

Eu sou incrivel -
“Auto Estima”

Promover o desenvolvimento da autoestima;
Dar a conhecer a importancia da autoestima para uma vida saudavel e feliz;
Conhecer a influéncia que a familia e escola tém na autoestima de um jovem.

Equipa Saude Escolar
da USISM

Alunos do 82 ano
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Acdo
Sessoes de Sensibilizacao

Descri¢do da atividade/ Objetivos

Responsavel/eis

Publico-Alvo

“No namoro nao ha
Guerra”

- Sensibilizar para a dimensdo ética da sexualidade humana;

- Reconhecer os direitos sexuais e reprodutivos como componente dos Direitos Humanos;
- Compreender a sexualidade como uma das componentes mais sensiveis da pessoa, num
contexto de um projeto de vida que integre valores (ex.: afetos, ternura, crescimento e
maturidade emocional, capacidade de lidar com frustragées, compromissos, abstinéncia
voluntaria);

Compreender as relagdes interpessoais durante o enamoramento;

Saber proteger o préprio corpo, prevenindo a violéncia e o abuso fisico e sexual, dizendo
nao a pressGes emocionais e sexuais e violéncia nas relagdes amorosas;

Prevenir os maus-tratos e aproximacdes abusivas.

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP —
Escola Segura

Alunos do ensino
basico/secundario

“Violéncia? Nio,
obrigado”

- Prevenir para a delinquéncia juvenil;

- Educar para os valores da responsabilidade e autonomia do cidadao;

- Reconhecer os riscos da violéncia nas escolas;

- Sensibilizar, orientar e conscientizar os jovens sobre os maleficios da violéncia.

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP —
Escola Segura

Alunos do 92 ano

Vive na Real - niao na
dependéncia

Adotar comportamentos e atitudes mais ajustados e responsaveis;

Estimular o individuo a pensar por si mesmo, a arbitrar nas situagdes da sua vida
individual e na interagdo com os outros;

Assumir um papel ativo e responsavel pela sua saude e qualidade de vida;

Fornecer aos alunos conhecimentos e competéncias necessarias para lidarem com o risco
associado ao consumo de substancias Psicoativas e outros Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (CAD).

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP -
Escola Segura

Alunos do ensino
basico/secundério

Gaming - dependéncia de
jogos online

- Combater a utilizagdo indevida da internet;

- Alertar para os perigos associados a internet;

- Prevenir sintomas das perturbagdes de ansiedade, perturbagdes do humor;
- Assumir um papel ativo e responsavel pela sua saude e qualidade de vida.

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP -
Escola Segura

Alunos do 92 ano

10
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Sessao de Sensibilizacao

Descri¢do da atividade/ Objetivos

Responsavel/eis

Publico-Alvo

Joga pelo Seguro -
(Fairplay - violéncia no
desporto)

- Desenvolver atitudes de respeito, cooperagdo e ética desportiva em todas as atividades
fisicas e desportivas;

Educar a comunidade escolar sobre os impactos fisicos, psicoldgicos e sociais da violéncia
nos contextos desportivos;

Utilizar o desporto como meio para promover a igualdade de género, inclusdo de alunos
com deficiéncia e diversidade cultural;

Dotar a comunidade educativa de estratégias de comunicagao nao violenta e resolugdo
pacifica de conflitos durante atividades desportivas;

Valorizar o desporto escolar como espaco de cidadania.

Equipa Saude Escolar
Agentes da PSP -
Escola Segura

Alunos do ensino
basico/secundario

Educacao Afetivo-Sexual
- Assertividade nas
relacoes de amizade

- Sensibilizar para a dimensdo ética da sexualidade humana;
- Compreender as relagdes interpessoais durante o enamoramento;
- Compreender a sexualidade como uma das componentes mais sensiveis da pessoa, num

contexto de um projeto de vida que integre valores (ex.: afetos, ternura, crescimento e
maturidade emocional, capacidade de lidar com frustragdes, compromissos, abstinéncia
voluntaria);

- Prevenir maus-tratos e aproximagdes abusivas.

Equipa Saude Escolar
APAV

Alunos do 72 ano

Cyberdependéncia

Combater a utilizagdo indevida da internet;

Alertar para os perigos associados a internet;

Conhecer os perigos reais para jovens na utilizagdo da Internet:

Saber como proteger dos perigos do uso indevido da internet;

Compreender as necessidades de Cyber seguranga nas Escolas para manter as atividades
letivas seguras no futuro.

Equipa Saude Escolar
Psicélogo USISM

Alunos 32 Ciclo

Saude Mental

Apresentacdo da linha SOS VOZ AMIGA;

ajudar aqueles que se encontram em situagdes de sofrimento causadas pela soliddo,
ansiedade, depressao ou risco de suicidio;

- Prevencdo e combate do suicidio junto dos jovens.

Equipa Saude Escolar
SOS VOZ AMIGA

Alunos do ensino
secundario

11
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Acdo
Sessao de Sensibilizacao

Descri¢do da atividade/ Objetivos

Responsavel/eis

Publico-Alvo

Estratégias de -
promocao de Satude -
Mental

Promover a salde mental dos adolescentes;

Promover o bem-estar, a resiliéncia e autorregulacdo dos adolescentes, da saude mental
em contexto escolar;

Prevenir sintomas das perturbagées de ansiedade, perturbagbes do humor;

Possibilitar um eficaz encaminhamento e uma intervengdo precoce com maior eficdcia em
situacdes complexas.

Equipa Saude Escolar
Médicos internos de
Psiquiatria

Alunos do ensino
secundario

“Mente sa em corpo sao” | -
- “Inteligéncia emocional” | -

Promover o bem-estar dos discentes e docentes;
Contribuir para a reflexdo sobre alguns dos aspetos da saude mental na escola;
Identificar alguns dos sinais de alerta que permitam a interveng¢do atempada.

Servico de Psicologia
e Orientagdo (SPO)

Alunos do 32 Ciclo

12




[ Y1

-
- .

o

\ 5 ESEOLA ,
ECUNDARIA I
€S DAS LARANJEIRAS . BULLYING E
CIBERBULLYING
PLANO ESCOLAR DE PREVENCRD E Eqnﬁg

Acompanhamento, monitorizacao e avaliacao do Plano

0O acompanhamento e a monitorizacdo do processo e dos resultados serdo efetuados pela equipa
responsdavel pelo Plano, através da afericdo dos seguintes indicadores:

Indicadores de impacto no ambiente escolar:

- denuncias submetidas - “caixa das denuncias e email de denuncias”;
- ocorréncias envolvendo situacdes de violéncia;

- numero de projetos desenvolvidos;

- numero de participantes;

- qualidade dos projetos.

Monitorizacgao:

- reunides da Equipa do Plano, sempre que se justifique;
- reunides com os responsaveis pelos projetos, sempre que se justifique.

Avaliacao do Plano:

No final de cada ano letivo, sera realizado um relatério a apresentar ao Conselho Pedagdgico com os
resultados alcancados e sugestées de melhoria.

Anexos

Ficha de levantamento/identificacdo de casos de bullying e ciberbullying

Ano/
Turma

Ne Nome do aluno | Idade | Sexo | Papel Descricdo sumaria | Medidas implementadas

proc. (assinalar com X) | dasituacdo

Agressor | Agredido
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Fluxograma geral de intervencao em casos de Bullying e Ciberbullying

[ PREVENCAO ]

Consiste

Sensibilizar e garantir um ambiente escolar seguro e sandavel |

Pessoal ‘ Dirigido a: Pessnal A;ﬁu
- Docente \ ! Educativa
Responsdveis pelas ALUNOS | PSP- Policia
agbes do Plano s 3 Segura
L J Paise EE | )
P —
ACAO
l Consiste

Identificar e dar a melhor resposta ao agredido e ao agressor

’

Alunos . PaiseEE | '~ Pessoal ‘ Pessoal Agao
. . docente Educativa .
———

l Ao conhecer situacoes de Bullying devem: J

] I

~ COMUNICAR AO DIRETOR DE TURMA ejnu
QSE LHO EXECUTIVO (CE]/’/ ‘

REACAO

lﬁunsiste

TOMAR MEDIDAS

Vitima 4—] I_. Agressor

- »
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AGRESSOR

ESCOLA T T
_ Onde Ocorre
{ BULLYING —_—

ESPETADOR

A CAMINHO \_// VITIMA |
DA ESCOLA
INTERNET
Y
VIOLENCIA
+— —
FISICA EMOCIONAL
Verbal
Agressao fisica erna | Virtual
- Insultos Pessoais;

- Comentdrios sistemiticos e apelidos pejorativos;
- Ameacas por quaisquer meios;

- Grafites depreciativos;

- Expressioes preconceituosas;

- Isolamento social consciente e premeditado.

|

[ 0 que fazer: ]

f'f - Falar abertamente sobre o assunto com a crianga/jovem;

- Dar conforto e apoio;

- Transmitir seguranca e confianga;

- Ndo incentivar comportamentos agressivos como vinganca;

- Ajudar a desenvolver competéncias de comunicagdo interpessoal;

- Proporcionar experiéncias éxito e de sucesso, refor¢ando a sua autoestima;

- Macar uma reunido com o diretor de turma/com CE fcom o Psicélogo da escola;
kCo ntactar com PSP- Policia Segura.

J
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