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CAPITULO |
INTRODUCAO

BREREFEITORIO

Artigo 1.2

(Conceito)

1. O refeitorio escolar integra-se nos servigcos de A¢do Social Escolar, destinado a assegurar aos
seus utentes uma alimentagdao correta e equilibrada, em ambiente condigno,

complementando a fungao educativa da escola.

Artigo 2.2
(Ambito de Aplicagdo)

1. O presente regulamento aplica-se aos utentes do refeitério, bem como a todos os
funcionarios que ai desempenham a sua atividade, e vem dar cumprimento ao disposto no

ponto 1 do art.2 16.2 do Regulamento Interno da Escola Secunddria das Laranjeiras.

Artigo 3.2

(Ambiente Promotor de Saude)

1. O refeitério escolar é um espaco educativo e promotor de saude, pelo que devem ser
verificados os principios de uma alimentagao saudavel, com refei¢des equilibradas, saudaveis
e seguras.

2. Apromocao e a limitacao da oferta de determinados alimentos vao ao encontro dos objetivos
e metas regionais e nacionais na promocao de habitos alimentares saudaveis.

3. O respeito dos alunos pela alimentacao deve refletir-se, na pratica, na reducdo dos
desperdicios alimentares e na marcag¢do consciente e responsavel dos almocos.

4. A utilizacdo de utensilios de material descartavel estd limitada, devendo ser o minimo

possivel, de forma a diminuir a producdo de residuos plasticos.
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CAPITULO Il
CONDICOES DE ACESSO AO REFEITORIO

BREREFEITORIO

Artigo 4.2

(Horario de funcionamento)

1. O refeitdrio escolar funciona de segunda a sexta-feira, das 12h00 as 14h00, durante os

periodos letivos.

Artigo 5.2

(Acesso de utentes)

1. Oservigo de almogos destina-se a todos os alunos, pessoal docente e ndao docente, bem como
a visitas ou outras pessoas em servico na escola.

2. Quando a disponibilidade de refeicdes o permita, o encarregado de educacdo pode utilizar o
refeitdrio, desde que acompanhado pelo seu educando.

3. Os alunos, pessoal docente e ndo docente podem utilizar o refeitéorio para degustarem a
refeicdo que trazem de casa. Para que a refeicdo possa ser aquecida, a escola disponibiliza
equipamento adequado (micro-ondas).

4. Os utentes portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida tém prioridade no acesso
ao refeitdrio.

5. S6 é permitida a entrada no refeitério a quem vai almocar.

Artigo 6.2

(Formas de acesso)

1. O acesso ao refeitdrio é feito mediante a passagem do cartdo eletrénico de identificagao.
2. O controlo da passagem, bem como a supervisdo da fila, sdo feitos por assistentes

operacionais de servi¢o no local.
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CAPITULO lll
CONTROLO E GESTAO

BREREFEITORIO

Artigo 7.2

(Responsabilidade do refeitério)

. O conselho executivo da ES das Laranjeiras designara os responsdaveis pelo acompanhamento,
no local, do funcionamento do servigo e supervisdo do cumprimento das normas definidas no

presente regulamento.

Artigo 8.2

(Fornecimento das refei¢oes)

. Os utentes devem lavar as maos antes das refei¢cdes e, de seguida, dirigir-se para a linha de
self-service a fim de se servirem.

. Terminada a refeicdo, os tabuleiros deverdo ser entregues no respetivo local de recolha.

. O refeitodrio fornecerd apenas o almocgo.

N3o é permitida a entrada de fast food no refeitério.

CAPITULO IV
PRECOS E FORMAS DE AQUISICAO

Artigo 9.2

(Pregario)

. O valor a pagar pela refeicao é diferente para alunos e outros utentes.
. O preco a pagar pelos alunos na aquisicdo de uma refeicao completa, qualquer que seja o seu
custo, expresso em percentagem do subsidio de refeicdo atribuido aos funcionarios da

administracdo regional autdnoma, é o seguinte:

a) Integrados no escaldo |, pagardo 10% do valor da refeicdo;
b) Integrados no escaldo Il, pagarao 15% do valor da refeigao;
c) Integrados no escaldo lll, pagardo 20% do valor da refeigao;
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d) Integrados no escaldo IV, pagardao 30% do valor da refeicao;

e) Integrados no escaldo V, pagarao 50% do valor da refeicao.

Artigo 10.2

(Forma e local de pagamento)

. A marcacdo de refei¢cBes / aquisicdo de senha adequada é realizada nos quiosques através de
cartdo eletrénico, com antecedéncia maxima de duas semanas e até as 15H00 do dia anterior
a refeicdo pretendida, ou através da aplicagdao do SIGE ONLINE, disponivel a partir da pagina

eletrénica da Unidade Organica, ou através do endereco http://kiosk.eslr.edu.azores.gov.pt/.

até as 15H00.

E também possivel marcar as refeicdes no préprio dia até ao limite de 5% das refeicdes
encomendadas para esse dia, acrescido da taxa adicional em vigor (30% do preco fixado para
a refeicdo para o escaldo V), até as 10HO00. Atingido este valor de refeicdes, e
independentemente do mesmo ser atingido antes da hora limite, ndo serd possivel a

marcagao de mais refeigoes.

Artigo 11.2

(Falta de comparéncia as refei¢des)

. Sempre que um utente preveja nao almocar num dia para o qual marcou almocgo, deverd
proceder a alteracdo/anulacdo da data da refeicdo no Gabinete de Apoio Tecnoldgico (GAT),
até as 15H00 da véspera do dia a que a refeicdo adquirida se reporta.
Em casos excecionais de doenga imprevista, comprovada por declaracdao médica, é permitida
a anulacado de refei¢cdes no préprio dia, desde que o encarregado de educacado avise os servicos
administrativos/GAT até as 10HOO.
Os alunos, subsidiados e ndo subsidiados que, repetidamente, adquiram a senha de refeicdao
e ndo almocem, sem justificacdo, ficardo sujeitos aos seguintes procedimentos:

a) Comunicacdo da situacdo, pelo diretor de turma, ao encarregado de educacdo, no

sentido de este ser envolvido na resolucdo do problema;
b) Apds a 3.2 ocorréncia, sera aplicada medida sancionatéria, que consta do pagamento

do valor total da refeicao;

Pagina 4 de 14


http://kiosk.eslr.edu.azores.gov.pt/

H"‘x"‘ REGULAMENTO DO "
e OCCCITG \
REREFEITORIO

c) Numa situacdo de ultimo recurso, desencadear um procedimento para impedir a
aquisicao de novas senhas, até ao pagamento das refei¢cbes em falta;

d) Contatos com a Comissdo de Protecdo a Criancas e Jovens (CPCJ) se for considerado
que a situagao indicia a possibilidade de negligéncia do encarregado de educacgao face
ao seu educando.

Nos dias em que o refeitério ndo servir refeicdes por motivos alheios aos utentes, as senhas
de almogo adquiridas, sempre que possivel, serdo transferidas para o mesmo dia da semana
seguinte.

Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparegcam no refeitério dentro do horario
estipulado, sem justificacdo, nem informem previamente desse facto, ndo poderdo utilizar a

respetiva marcacao noutro dia, nem serdo reembolsados da importancia despendida.

CAPITULO V
REFEICOES E EMENTAS

Artigo 12.2

(Composicao das refeicoes)

. A refeicdo é composta por sopa, prato de carne ou peixe, pdo, sobremesa (peca de fruta ou
iogurte ou gelatina) e agua.

As refeigdes devem ter a quantidade recomendada de alimentos, tendo em conta a idade e
as necessidades de cada utente, de acordo com as capitacdes estipuladas pela Direcao
Regional da Educacao.

O fornecimento do prato de peixe ou carne ndo é de considerar como alternativa na mesma
ementa, mas sim em dias diferentes.

Poderdao eventualmente servir-se refeicdes de dieta, por motivo de saude devidamente
justificado por documento médico apresentado junto do conselho executivo da escola.

Os pais/encarregados de educac¢do devem informar o responsavel pelo estabelecimento, por
escrito, sobre as alergias/dietas alimentares dos seus educandos, comprovando com relatdrio
médico.

E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas, salvo casos excecionais,

devidamente autorizados pelo conselho executivo.
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Artigo 13.¢

(RefeigcOes Vegetarianas)

A disponibilizacdo da refeicdo vegetariana é obrigatdria, conforme o disposto na Lei N.2
11/2017, de 17 de abril.

Esta refeicao é constituida por sopa, prato principal e sobremesa, constituidos exclusivamente
por alimentos de origem vegetal.

As quantidades a servir devem estar de acordo com as capitagdes estipuladas pela Diregao
Regional da Educacao.

De modo a simplificar o processo de aquisicdo de matéria-prima, preparagao e confecao das
refeicOes vegetarianas, a aquisicdo das mesmas deve ser feita com 48 horas de antecedéncia
em relacdo ao dia da refeicdao pretendida.

A refeicdo vegetariana pode ser adquirida por toda a comunidade educativa.

Artigo 14.2

(Higiene e Seguranga Alimentar)

. A confecdo de alimentos em refeitérios escolares, assim como a manutencdo e higienizacao

dos equipamentos disponiveis e das instalacdes, deverdo respeitar os requisitos técnicos do
sistema de HACCP, de acordo com o previsto no Regulamento (CE) N.2 852/2004, de 29 de
abril e no Regulamento (CE) N.2 178/2002, de 28 de janeiro.

A empresa adjudicada é responsavel pela garantia do cumprimento destes requisitos, assim
como a implementagdao do HACCP, que visa a analise dos riscos e controlo dos pontos criticos,
no que respeita a segurancga alimentar.

As instalagdes, equipamentos, utensilios e superficies em contato com os alimentos devem
permitir uma adequada manutencao e limpeza, sem comprometer a seguranca das refei¢des.
Devem estar estabelecidos os planos de higienizacdo e as fichas técnicas dos produtos
utilizados.

Devem ser cumpridos os requisitos relativos ao controlo de pragas, com desinfesta¢des
periddicas.

Deve ser garantida o controlo da qualidade de agua da rede publica.
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Artigo 15.2
(Confegdo)

. A confecdo das refeicbes é da responsabilidade da equipa de pessoal afeta a empresa
concessiondria do refeitdrio, mediante concurso desencadeado pela unidade organica, e de

acordo com o caderno de encargos.

Artigo 16.2

(Elaboragao e afixa¢do das ementas)

. A elaboracdo das ementas é da responsabilidade da empresa concessionaria do refeitério,
devendo ser respeitado o caderno de encargos, que segue os planos de ementas para 5
semanas, ementa tipo e ementa tipo vegetariana do manual Refeitdrios Escolares Sauddveis,
publicacdo da Direcdo Regional da Educacao.

. A ementa semanal é afixada junto do bufete dos alunos, no bufete do pessoal docente e nao
docente e divulgada nos quiosques existentes na escola e na plataforma SIGE ONLINE.

. A titulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer altera¢des de ultima
hora.

Artigo 17.2

(Avaliagao das refeigoes)

. A avaliacdo das refeicoes é feita diariamente por um assistente operacional responsavel, ou
por um elemento do conselho executivo, ou por um elemento da Equipa Multidisciplinar de
Apoio Socioeducativo (EMASE), através do preenchimento de um formulario (anexo 1) e

através da aplicacdo de inquéritos de satisfacdo (anexo 2) aos utentes.
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CAPITULO VI

BREREFEITORIO

REGRAS DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 18.2

(Regras a observar pelos utentes)

1. Osutentes sdao obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:
a) Colocar as mochilas, casacos e outros utensilios nas costas das cadeiras ou nos cabides

existentes no local para o efeito;

b) Fazer fila, por ordem de chegada, a fim de ir buscar o tabuleiro, respeitando os outros
utentes;

c) Ter uma postura correta a mesa e usar linguagem apropriada;

d) N&o utilizar chapéus/bonés e evitar o uso de telemdveis no interior do refeitério.

e) Utilizar corretamente os talheres;

f) Acatar as observagoes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;

g) Nao brincar com a comida, com a d4gua nem com outros utensilios;

h) No final da refeicdo, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no espaco adequado;
i) Nao permanecer no refeitdrio apds a refeicao;

j) A saida do refeitdrio deve ser feita de forma ordeira;

k) Deixar o espaco utilizado limpo (chdo e mesas).

2. Os adultos presentes no refeitério devem sensibilizar os alunos para a importancia de
efetuarem uma refeicdo completa.

3. Se necessario, podera haver repeticdes, desde que se tenha comido, pelo menos, a sopa.

4. Quem, propositadamente ou por negligéncia, danificar materiais ou equipamentos do

refeitdrio, ficara obrigado a cobrir os prejuizos causados.
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Artigo 19.2

(Regras a observar pelos funcionarios do refeitorio)

1. Os assistentes operacionais que vigiam estes espacos tém a responsabilidade de garantir um
comportamento adequado dos alunos, assumindo a sua intervengdo um caracter pedagogico.

2. Sempre que sejam detetadas pragas, os funcionarios devem informar o conselho executivo,
tendo em vista a incrementacdo dos procedimentos necessarios.

3. Os funciondrios afetos ao refeitdrio devem ainda observar as seguintes regras:

a) Antes de entrar ao servigco, ponderar todas as regras de higiene indispensaveis na
preparacao, confecao e fornecimento das refeicdes;

b) Apresentar-se devidamente fardados e cumprir as disposicbes legais e
regulamentares em vigor sobre seguranca, higiene e saude no trabalho;

c) N&o tocar ou guardar medicamentos na zona de laboracao;

d) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;

e) Utilizar o fardamento especifico somente no refeitdrio e nos periodos de laboracédo;

f) Guardar a roupa, e todos os pertences pessoais ndo utilizados e ndo necessarios para
a laboracao, nos cacifos existentes nos vestidrios;

g) Durante a confecdo do servico de refeicbes, s6 é permitida a entrada na cozinha a
pessoal diretamente relacionado com a distribuicdo das refeicbes, desde que
devidamente equipado.

4. O equipamento das cozinhas é da responsabilidade dos respetivos funcionarios, devendo
estes, em caso de qualquer avaria, comunicar, via requisicao, ao conselho executivo.

5. Os funcionarios afetos ao refeitério sdo responsaveis pelas operagdes de limpeza, desinfecao
das instalacdes, seus equipamentos e mobiliario.

6. E proibida a venda e a doagdo das “sobras alimentares” a qualquer elemento da comunidade
escolar, a excecdo das autorizacdes dadas pelo conselho executivo a familias em situacdo de
caréncia alimentar devidamente comprovada ou a instituicdes de solidariedade social, bem

como a utilizacdo das mesmas em proveito proéprio.
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CAPITULO VII

MEDIDAS DISCIPLINARES

Artigo 20.2

(Aos alunos)

Os alunos que sistematicamente ndo cumpram com as presentes normas poderdo ser
impedidos de utilizar o refeitério, sendo tal facto comunicado, imediatamente, ao diretor de
turma ou ao conselho executivo e, posteriormente, ao respetivo encarregado de educacao, a
fim de este tomar conhecimento do comportamento do seu educando. Caso o aluno persista
em nao cumprir, ser-lhe-a imediatamente anulado o servigo.

Os alunos que perturbem o funcionamento do refeitério ficam sujeitos ainda a aplicacdo de
medidas disciplinares que podem ser preventivas e de integracdo ou sancionatdrias, as quais

estdo previstas no Estatuto do Aluno dos Ensinos Basico e Secundario.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21.2

(Comunicagdes e reclamagoes)

O presente regulamento deve ser publicado em formato de papel e afixado em local visivel no
refeitdrio, para que os utentes o cumpram.

As reclamacgdes sobre o funcionamento do refeitério e refeicdes devem ser comunicadas, por
escrito, ao presidente do conselho executivo.

O desconhecimento deste regulamento ndo justifica o incumprimento das normas nele
constantes.

. Todas as situa¢des nao previstas neste regulamento serdo resolvidas pelo conselho executivo

da Escola Secundaria das Laranjeiras.
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Artigo 22.2

(Entrada em vigor)

1. O presente regulamento entra imediatamente em vigor.

Ponta Delgada, 5 de setembro de 2019

O Presidente do Conselho Executivo,

(Luis Paulo Pereira Freitas Vieira)
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ANEXO |
REGISTO DIARIO DO FUNCIONAMENTO REFEITORIO

ESCOLA
ASSINATURA

COCONTRATANTE

EMENTA REGULAR . EMENTA VEGETARIANA . / /
ANALISE QUANTITATIVA REFEICOES ENCOMENDADAS REFEICOES SERVIDAS

REFEICOES COMPLETAS

REFEICOES LIGEIRAS

REF, LIGEIRAS TRANSPORTADAS

ANALISE
QUALITATIVA/QUANTITATIVA

EMENTA PREVISTA EMENTA OFERECIDA CAPITACOES*
SOPA
CONDUTO (PROTEINA)
GUARNICAD
SALADA/HORTICOLAS
SOBREMESA

Justificagdo de desyios

*Registo da capha(do pos preparagdo, antes da confecso.

APRECIACAO DA REFEICAO
OBSERVACOES

SOPA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO EOM NAQ ORSERVAVEL

PRATD NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO BOM NAD ORSERVAVEL

SOBREMESA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO BOM NAD OBSERVAVEL

SOPA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO ECM NAD OBSERVAVEL

PRATO NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO B0M NAQD OBSERVAVEL

SOBREMESA NAC SATISFAT SATISFAZ MUITO 80M NAD OBSERVAVEL

SOPA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO BOM NAD ORSERVAVEL

PRATO NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITD BOM NAD OBSERVAVEL

SOBREMESA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO BOM NAG OBSERVAVEL

SOPA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO BOM NAO OBSERVAVEL

NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO 8OM NAD OBSERVAVEL

SOBREMESA NAD SATISFAZ SATISFAZ MUITO ECM NAD OBSEAVAVEL
tDistribuicdo harmoniosa dos slimentos no prato; Realoe de cores e texturas *Cumprimento das porglesy captagies recomendadas [em cumprimento do ponto *.)
IMemperatura dos aimentos antes/ durarke 0 empratamento “Apreciasdo em relacSo 20 teor de s, aglcar, Qordura, ackdez, ¢ textura (cru, demasiado cozido, ...)

SE DO FUNCIONAME

PREPARACAQ/ CONFECAQ ACEITAVEL BOA NAQ OBSERVAVEL
EFICIENCIA DO SERVICO ACRITAVEL BOA NAO OBSERVAVEL
APRESENTACAO DO PESSDAL ACEITAVEL BOA HAD OBSERVAVES
HIGIENE/LIMPEZA DAS INSTALACOES ACETTAVEL BOA NAO OBSERVAVEL

OBSERVACOES

ESCOLA SECUNDARIA DAS LARANJEIRAS AT e 2REFE |T@I RIO
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AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICO DE REFEICAO

SIRERREFEITORIO

Vs i DADE DO !
servico oe rereicioREFEIT@RIO

ESCOLA SECUNDARIA DAS LARANJEIRAS

ANO LETIVO /
PROVA REALIZADA POR:
ALUMGYA) DOCENTE
ASSISTENTE OPERACIONAL CONSELNO EXECUTIVO
ASSISTENTE TECNICD OUTRD

PALSYENCARREGADOS DE EDUCACAD

ANALISE DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO

01 - CONFECAO/QUALIDADE DA REFEICAD

INSUFICIENTE SUFICIENTE Bon HULTD 30N
02 - QUALIDADE DOS PRODUTOS UTILIZADOS
INELFICIENTE _ SURICIENTE BOM MUITD S0M

03 - QUANTIDADE SERVIDA
INSUTICIENTE BLFTCIENTE nom AUTTD BOM

04 - SOBREMESA
InSRICIIN TE suncisre oM MUITO BOM

05 - VARIEDADE DA EMENTA

INSUFICIENTE SUFICIENTE EOM MUSTO SO

06 - APRESENTACAO DA REFEICAO ) )
IRSFICIENTE SUTICIINTE oom MUTTD BOM

07 - APRESENTACAO DO PESSOAL
INSUTICIENTE SUFTCIENTE Lo MUTTO BOM

08 - EFICIENCIA DO SERVICO i
INSURICTINTE SUFICIINTE nom MUTTD BN

09 - SIMPATIA NO ATENDIMENTO
IRSUTICITNTE SUTICIINTE now HUTTD BN

10 - HIGIENE DAS INSTALAGOES
INSUTICIENTE RIICIENTE oM MUETD 0N

DATA DA PROVA __/ /

” . r ¥
strvico or RereicaoREFEIT@RIO
ESCOLA SECUNDARIA DAS LARANJEIRAS

ANO LETIVO /

PROVA REALIZADA POR:

MUNOAY | DOCENTE
 ASSISTENTE OFERACIONAL  CONSELMO EXEQUTIVO
ASSISTENTE TECONICO | QUTREY:

PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAD

ANALISE DO FUNCIONAMENTO DO SERVICO

01 - CONFEGAO/QUALIDADE DA REFEICAD

INSUFICIERTE SUFICIENTE oM MNLITO BOM
02 - QUALIDADE DOS PRODUTOS UTILIZADOS
NSUFICIENTE _ SUFKIIENTE oM MLITO 00M

03 - QUANTIDADE SERVIDA
INsurCinTy sunciesTt oM MUITO DOM

04 - SOBREMESA
INSUPICIENTE SUPICIENTE wm MULTO DOM

05 - VARIEDADE DA EMENTA
INSUPICIENTE SUPICIENTE oM MLITO BOM

06 - APRESENTACAO DA REFEICAC ) )
INSUFICIENTE SUNcieNTe woM MUTTO DOM

07 - APRESENTAGAD DO PESSCAL
INSUPICIERTE SUNCIENTE oM MUITO DOM

08 - EFICIENCIA DO SERVICO
[NSUFICIRRTE RINCIENTY ROM MUITD POM

09 - SIMPATIA NO ATENDIMENTO
INSUFECIERTE RIFKINTE L NUITD BOM

10 - HIGIENE DAS INSTALAGOES
INSIPICIDRTE SINCIENTE L] MUTTO DOM

DATA DA PROVA ___/ /
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